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Introducao

O desenvolvimento, bem como o contato com as novas tecnologias sempre foram etapas
cruciais para a evolug¢do da humanidade e a chegada ao cenario atual de nossa sociedade.
A utilizacdo da tecnologia nos mais diversos mercados de trabalho é uma realidade e,
também, uma vantagem para aqueles que buscam se destacar em um cenario cada vez
mais competitivo. Dessa forma, manter as inovagdes tecnolégicas no seu negécio nao é
apenas um detalhe ou padrao a ser seguido, mas sim o melhor caminho para fazer
sucesso.

Hoje em dia é muito dificil encontrar uma pessoa que ndo possua um smartphone, um
tablet ou contas em diversas redes sociais, como Facebook, Instagram ou Twitter. A
realidade no mundo do empreendedorismo nao é diferente. Aproveitar o fato de as
pessoas passarem horas e horas conectadas - também em busca de servigos, produtos e
mercadorias dos mais variados tipos - utilizando a comunica¢do quase que instantanea
que temos na atualidade, é um dos segredos para se tornar um empreendedor de sucesso.

O empreendedorismo, aliado as evolugdes tecnoldgicas do nosso presente, é o caminho
para quem busca uma carreira de sucesso. Estudos mostram que, ainda em 2018, cerca de
dois milhdes de vagas de trabalho serao criadas, sendo que, metade dessas oportunidades
estardo diretamente ligadas a microempresas e empreendimentos individuais. Dessa
forma, com o poder de divulgacao e comunicag¢do direta com um possivel publico-alvo
cada vez mais expressivo, abrir o proprio negdcio se tornou uma realidade palpavel num
mercado cada vez mais em expansao.
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Introducao

Dessa forma, é importante evidenciar que a utilizacdo da tecnologia hoje disponivel pode
ser importante tanto no processo de criacdo por parte do empreendedor, como ja na
parte da divulgacao quando o seu projeto ja estiver formado e precisar ser consolidado
por um publico fiel de clientes. Esse € o diferencial que o empreendedor que deseja se
sobressair devera ter: saber utilizar a tecnologia ao seu favor nos diferentes processos do
seu negocio, desde a formacgao, passando pela divulgacao inicial, consolidacdao e em
futuras inovacdes, € claro.

Estar aberto a novas tecnologias, adquirir conhecimentos sobre as tecnologias que
pretende utilizar em seu negdcio, saber como lidar com a mao de obra humana e os
recursos e ferramentas tecnoldgicos, saber quando uma tecnologia pode substituir um
trabalho humano, adaptar tecnologias ja existentes com suas ideias inovadoras também
devem ser caracteristicas presentes num bom empreendedor.

Para mais detalhes, continue lendo este artigo e descubra qual a relacao entre tecnologia
e empreendedorismo. Descubra também que essas duas “coisas” estdo intimamente
conectadas e que a inovacdo tecnoldgica esta diretamente ligada ao processo de inovagao

do empreendedor.




A influéncia da tecnologia nos
principais mercados
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A mudanga e reestruturacao de diversos mercados ap0s os avangos da tecnologia,
principalmente na area de comunicacao e divulgacao, é algo inegavel. Sendo assim,
setores tradicionais passaram a utilizar tais recursos para se expandir e ndo ficar para
tras na corrida tecnolégica de inovacgao.

Um exemplo de setor extremamente importante e tradicional é o da saide. Com a chegada
dos computadores, por exemplo, os hospitais passaram a trabalhar com prontuarios
eletronicos, que sao mais eficientes e podem proporcionar atendimentos, diagnésticos e
tratamentos mais rapidos. Por meio da internet o compartilhamento de prontuarios se
tornou uma realidade muito interessante.

E quando falamos de pagamentos de contas e boletos em geral? Ha algumas décadas sé
era possivel efetuar este tipo de servico por meio de uma agéncia bancaria fisica, por
exemplo. Hoje a realidade é completamente diferente, temos os aplicativos para
smartphones que, integrados a sua conta bancaria de forma online, permitem pagamentos
em tempo real sem precisar sair de casa e enfrentar enormes filas. E essa facilidade nao se
restringe apenas ao pagamento de contas, pois também ja € possivel abrir contas
bancérias de forma simples e facil pelo seu smartphone.

Vale acentuar que essas inovagoes nao estao ligadas apenas aos aplicativos e plataformas
digitais em geral. Também podemos apontar a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) nas
industrias, por exemplo. Automatizar processos e eficiéncia na linha de producao sao
detalhes importantes nas industrias de automovel. Além da parte de controle e
automacao, essa industria também atua com forga na coleta de informacao, de forma a se
antecipar em relacdo as demandas dos seus clientes, as tendéncias procuradas por eles
para os proximos anos, atualizacdo de modelos ja existentes no mercado e muito mais.
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Com o advento do e-commerce, que so6 foi possivel gracas a internet e esse poder de
comunicacdo, o varejo teve que se reinventar e utilizar os mesmos recursos para se
manter competitivo. Com isso, as mais diversas empresas do ramo também passaram a
atuar no mercado virtual, o que mostra outra grande influéncia na renovacao de um setor
tradicional a partir das inovagdes tecnolégicas.

O caso das empresas do setor de seguros também é interessante. Com a utilizacdo da
internet, por exemplo, os servigos de seguro oferecidos pelas empresas se tornaram ainda
mais eficientes, pois existe um canal de comunica¢dao em tempo real, monitoramento via
satélite, dentre outros beneficios. Com a utilizagdo do aplicativo exclusivo da empresa, é
possivel acionar a seguradora com alguns toques no seu smartphone.

0 mercado financeiro é talvez um dos melhores exemplos quando se fala de inovagao por
meio da tecnologia. Praticamente todo este setor foi mudado nas ultimas décadas, sempre
acompanhando as inovagoes tecnolégicas. Voltando ao setor bancario, podemos apontar o
advento dos caixas eletronicos. E com a popularizacao dos smartphones, ndo demorou
muito para os bancos passarem a oferecer servicos online por aplicativos proprios e
seguros. Como ja citado, pagar um boleto em agéncia fisica ndo é sequer uma obrigacao
mais. Fazer transagoes, efetuar um TED ou abrir uma conta também pode ser feito na tela
do seu aparelho smartphone.

Também é importante frisar a expansao do setor de producdo de alimentos juntamente
com os avancos tecnoldgicos das ultimas décadas. A jun¢do do conhecimento cientifico,
visando o desenvolvimento de culturas mais resistentes a doencas e pragas, com a criagdao
de tecnologia especifica para o setor foi imprescindivel para o aumento da produtividade
deste setor tao importante.
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A utilizacdo de tecnologias digitais no setor agricola é uma realidade. A tecnologia ja esta
presente na maioria das propriedades rurais do pais, desde a area de gestao até a
plantacdo e colheita. Com isso, varios aplicativos para hortifratis e as principais
commodities agricolas se tornaram novidades interessantes neste setor. Além dos
fertilizantes e defensivos cada vez mais eficientes vindos da industria quimica, os
agricultores também utilizam bastante as informacdes de estacdes meteoroldgicas, que
podemos ser acessadas diretamente do seu smartphone. A previsao do tempo é um
detalhe fundamental para a projecao da préoxima colheita e sustentacao do negocio.

Ainda sobre a industria automotiva, nao custa lembrar que também é outro segmento
atingido positivamente pelos impactos das revolugdes tecnoldgicas. Com isso, tecnologias
bem atuais como é o caso da inteligéncia artificial, Big Data, Machine Learning, sistemas
computacionais, Internet das Coisas e até mesmo impressoras 3D sdo as tendéncia em um
futuro bem proéximo.

Estar um passo a frente dos processos de transformacao é uma vantagem para quem esta
no setor da industria automotiva. E, para isso € preciso ter muita informacgao e
administrar uma enorme quantidade de dados. Por isso, o investimento em Big Data sera
pesado por parte das empresas do ramo automotivo. Essa industria deve investir algo em
torno de US$ 80 bilhdes nos proximos trés anos de formar a deixar os automadveis mais
digitais.

Todo esse contexto mostra que as revolugdes tecnoldgicas de nossa época vém cada vez
mais moldando os setores destacados acima, bem como os demais mercados. Isso mesmo,
todos os mercados estdo sendo atingidos pelo avanco da tecnologia, seja de forma direta
ou indireta.
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Ha um constante interesse de aproximar o mundo fisico, aquele que faz parte das nossas
atividades no dia a dia e, consequentemente, os itens que usamos no nosso cotidiano, a
rede mundial de computadores. E essa revolucdo tecnoldégica possui nome: Internet das
Coisas. Exemplos disso sao os eletrodomésticos, roupas, ténis, macaneta e meios de
transporte conectados a internet e dispositivos como, por exemplo, smartphones e
computador. A ideia principal por tras da Internet das Coisas é aproximar o mundo fisico
do mundo digital, de forma a se tornarem apenas um.

E como os profissionais se relacionam com os avan¢os
tecnoldgicos?

Todas as areas tendem a se sobressair, mas o cenario para quem pretende investir na
carreira na area de TI é ainda mais interessante considerando a conjuntura atual. Buscar
especializacdo e constante atualizacdo no mercado é um fator importante para conseguir
um emprego de destaque, apenas o diploma de graduac¢ao ndo é garantia de sucesso. Estar
de olho nas tendéncias e inovagdes relacionadas a sua area de atividade, bem como
adquirir conhecimentos em areas correlatas podem ser detalhes cruciais no seu
desenvolvimento profissional.




O empreendedor e a
revolucao tecnoldgica
constante
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Inovacao, lideranca, mindset criativo, competéncia de gestao, facilidade de comunicacao e
saber utilizar ferramentas como redes sociais e paginas na internet para marketing e
divulgacdo sdo caracteristicas fundamentais para aqueles que querem seguir carreira
como empreendedor.

Ja apontamos aqui que a revolucgdo tecnoldgica é um dos motores do atual estagio do
empreendedorismo em todo o mundo. Além de estar atualizado quanto as tecnologias e
saber como emprega-las no dia a dia de sua empresa, o empreendedor do século 21
também devera mescla-las com inovacao, ou seja, utilizar essas novidades para
surpreender seus clientes, se destacar em relagao aos seus concorrentes e se manter
competitivo. A inovagdo, no cendrio atual, estd invariavelmente ligada a manipulacao das
tecnologias que estao em nossas maos. E ndo estamos falando apenas da parte de
divulgacao e marketing, mas também, do processo de criacdo e gestao do seu negécio.
Além de redes sociais e paginas exclusivas na internet, 6timos ambientes para divulgacao
e marketing, vocé também tem a sua disposi¢do ferramentas de software para a gestdo de
sua empresa de forma profissional e eficiente.

Entretanto, o empreendedor nao precisa apenas saber que utilizar a tecnologia é um
passo fundamental para seu sucesso. Também é fundamental ter em mente que vocé deve
ser inovador, deve se diferenciar dos seus concorrentes. Ou seja, oferecer um servigo/
mercadoria para um nicho especifico, por exemplo. Dessa forma, o empreendedor verifica
que um determinado publico possui uma demanda e que tal demanda ndo vem sendo
atendida de forma satisfatéria pelo mercado, ou até mesmo nao existe uma resposta do
mercado para esse publico. Uma forma de inovar é oferecer esse servigo/mercadoria e
cativar um determinado publico.




Revolucao Silenciosa: como a tecnologia
esta transformando os principais mercados

A internet pode ser uma grande aliada como fonte de divulgacdo, marketing e
conhecimento durante o processo de consolidacdo do seu empreendimento. Muitas
informagdes podem ser extraidas da internet, como ideias para flexibilizar seus processos
de inovacao e ajusta-los ao seu publico de interesse. A divulgacao pode ser feita pelo
Facebook e com a criagcdo de uma pagina exclusiva para o marketing inicial do seu
negocio. O compartilhamento com amigos logo ira levar essa pagina ao conhecimento de
outras pessoas que também podem estar interessadas nos seus servigos e/ou produtos e
mercadorias.

As solucoes tecnologicas também podem ser bastante uteis quando falamos da parte
administrativa no inicio do seu empreendimento. Além de serem eficientes, tais solugdes
também trardo uma economia necessaria no orcamento. Com isso, fazer uso de
aplicativos que auxiliam no processo administrativo de seu negécio é quase que uma
obrigacao.

Um dos exemplos de aplicativos que podem te ajudar é o Conta Azul, aplicativo capaz de
fazer o controle financeiro do seu empreendimento. Possui algumas func¢des e
ferramentas complexas como é o caso do controle de estoque e da emissdo de nota fiscal.
Apesar de exigir o pagamento de uma mensalidade, esse aplicativo pode trazer muitos
beneficios, podera poupar o seu tempo quanto as tarefas administrativas e ainda deixara
seu empreendimento mais profissional, algo muito importante e uma das dificuldades dos
empreendedores no inicio.

Outro aplicativo interessante é o Qipu, desenvolvido em parceria com o Sebrae. Esse app
visa ajudar o Microempreendedor Individual, MEI, quanto ao controle de despesas,
contas, datas de vencimentos além de possuir ferramentas para auxilio quanto a emissao
e controle fiscal.




A tecnologia é o principal
estimulante do
empreendedorismo
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A tecnologia € o principal combustivel para a renova¢do do empreendedorismo. E o
empreendedor ndo precisa lidar com algo muito especifico para chegar a esta conclusao,
pois até mesmo as ferramentas mais simples sdo exemplos de inovac¢do. O e-mail, por
exemplo, € uma ferramenta muito comum hoje em dia e a0 mesmo tempo muito
importante para pequenos empreendedores até grandes empresas ja consolidadas. Quase
que a totalidade dos negocios, na atualidade, utilizam o e-mail para comunicagdo interna e
externa, aquisicao de novos negocios e marketing. A maioria absoluta de donos de
empresas enxerga no computador uma das ferramentas mais importantes no dia a dia da
organizacdo. Além disso, boa parte também ja vem investindo pesado em softwares de
gerenciamento, levando em conta o menor custo em relagdo a uma mao de obra
qualificada para as mesmas fung¢des e também uma eficiéncia muito boa.

Uma das vantagens de fazer uso da tecnologia em seu empreendimento, como € o caso de
softwares de gerenciamento, é justamente uma relacdo clara de custo e beneficio. Dessa
forma, o investimento em TI pode resultar em resultados expressivos em curto prazo,
comunicac¢do mais direta e clara com seu publico alvo, novas maneiras de monetizar seus
produtos/servicos além de fluxos de trabalho mais simplificados.

O investimento em TI trara resultados e beneficios perceptiveis até mesmo para quem
estd iniciando o seu negdcio. Essa é uma caracteristica importante, pois sera fundamental
no seu desenvolvimento como empreendedor de sucesso. Uma vez observados os
beneficios e o potencial da utilizagdo da tecnologia em seu negdcio, o empreendedor
ficara ciente da necessidade de inovagao, desenvolvimento e investimento tecnolégico
para desenvolvimento de sua empresa. Essa sede por desenvolvimento, inovacao e
investimento devem ser caracteristicas presentes no empreendedor além de serem
essenciais para o seu sucesso.
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Com a utilizagdo do TI no seu empreendimento vocé podera obter os seguintes beneficios:

* Melhor comunicac¢ao interna e externa;

* Profissionalizacao da analise de dados para desenvolvimento da
empresa;

* Gestdo eficiente;

* Automatizacao de processos operacionais;

* Estruturacao dos fluxos de trabalho;

* Mais eficiéncia na comunicag¢ao direta com seus clientes;

* Reducao de custos;

* Dentre outros beneficios.




Dominar uma tecnologia
pode ser um grande passo
para o sucesso
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Uma caracteristica comum entre os empreendedores é o fato de essas pessoas saberem
justamente aonde querem chegar. Ou seja, o que pretendem alcangar com o modelo de
negocio proposto. E para que seus objetivos sejam alcangados, em um mercado cada vez
mais dinamico e competitivo, sera preciso ter dominio da tecnologia ideal para o seu
modelo de negocio. Adquirir conhecimento referente as tecnologias utilizadas na sua
empresa pode ser um passo importante na profissionalizacao e desenvolvimento do seu
negocio. Um bom empreendedor nao pode abrir mdo da criatividade, inovacao e sede por
aprender sempre mais.

Um exemplo disso é a comunicag¢ao, parte importante para o desenvolvimento da
empresa. Uma comunicag¢do errada pode significar o seu fracasso. Por isso, escolher a
tecnologia adequada para um relacionamento direto e eficiente com seus clientes é a
senha para expandir o empreendimento. Uma tecnologia muito interessante nesta area
sdo os softwares de CRM que irdo potencializar a relacao com o clientes e fornecer quais
caminhos devem ser seguidos para deixa-los cada vez mais satisfeitos, afinal os clientes
sdo a alma do negécio.

CRM, sigla em inglés para Gestao de Relacionamento com o Cliente, é uma tecnologia que
todo empreendedor deveria dominar. Trata-se de um conjunto de praticas, tecnologias e
estratégias de negdcios voltadas ao cliente. 0 CRM é adotado desde pequenas empresas e
startups passando por empresas de médio e grande porte. Esse conjunto de praticas e
estratégias tem como principal objetivo gerenciar e analisar a interagdo com os clientes,
de forma a antecipar suas demandas e desejos, o que ird resultar em: melhor penetragdo
de suas campanhas juntamente aos clientes; maior rentabilidade; e, principalmente,
adquirir novos clientes.
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O software ira armazenar informagdes basicas de clientes atuais e potenciais, desde
nome, endereco e numero de telefone, até mesmo suas atividades e meios de se
comunicar com a empresa. E ndo estamos falando apenas de uma lista de contato mais
elaborada, o CRM retine dados valiosos que permitem com que sua equipe se atualize e
antecipe suas solu¢des de forma a manter os clientes satisfeitos. A utilizacao do CRM
também pode proporcionar a dispensa de processos improdutivos, esforco manual que
ndo trardo grandes resultados além de propiciar um ambiente de inovacdo constante na
sua empresa.

Outras dicas

-

Apesar de ja destacado aqui, vale ressaltar: a relacdo com o cliente é muito importante. E
fundamental manter uma aproximacao cativante e que ira atrair o seu consumidor. Ou
seja, deixa-lo com vontade de voltar a fazer negdcio deve ser o espirito da coisa. Devido a
dinamica dos mercados e a forte competitividade, sera fundamental estar um passo a
frente dos concorrentes. E como isso pode ser feito? Basta ser capaz de se antecipar as
mudancas do mercado, bem como as necessidades e demandas do seu cliente. Entretanto,
para que isso seja possivel € necessario erguer pontes entre a empresa e os clientes.
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Mais uma vez destacamos a boa utilizacdo de ferramentas e recursos de tecnologia da
informacao e de comunicacdo, de forma a manter uma conexdo entre a empresa € 0
cliente. A internet, neste caso, é a ferramenta mais abrangente.

A profissionalizacdo deve andar de maos dadas com a inovagdo. Ndo basta apenas ter
boas ideias em mente, é preciso saber como aplica-las na realidade e transformar tais
ideias em algo profissional, algo que possa realmente atrair seus clientes. Por isso, se
comportar como uma empresa responsavel de grande porte, mesmo ainda sendo um
pequeno empreendimento, € um caminho a ser seguido rumo ao sucesso e crescimento do
seu negocio. Para uma profissionalizacdo mais rapida, além do uso de tecnologias
importantes também é preciso montar uma boa equipe que seja competente, eficiente e
ofereca seguranca para o empreendedor.

As inovagdes ndo devem ser feitas apenas quando o assunto é tecnologia. O bom
empreendedor deve ser capaz de inovar em todas as atividades de sua empresa, sejam
elas internas ou externas. Novas ideias de gestdo, compartilhamento de ideias com sua
equipe, dividir o processo de decisdao com os seus profissionais sdo agdes importantes que
podem lhe render grandes beneficios.







